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   س�اسة و�جراءات الإبلاغ عن المخالفات

 
 الغرض .1

تُرسي هذه الس�اسة عمل�ة واضحة وآمنة ومستقلة لكل من له علاقة �المؤسسة لإثارة مخاوف �شأن المخالفات أو المخاطر  
الجس�مة �حسن ن�ة، دون خوف من الانتقام. وتقف هذه الس�اسة إلى جانب س�اسة مكافحة الفساد وس�اسة الحما�ة وس�اسة  

عندما تندرج مخاوف ما ضمن أكثر من س�اسة واحدة، تحكم هذه الس�اسة  الشكاوى الخاصة �المؤسسة، ولا تحل محلها. و 
 عمل�ة الإبلاغ والحما�ة، بینما تحكم الس�اسة الجوهر�ة ذات الصلة عمل�ة التحقیق.

 
 . النطاق 2

تنطبق هذه الس�اسة على جم�ع الموظفین/ات، والأمناء، والمتطوعین/ات، والمتدر�ین/ات، والاستشار�ین/ات، والمتعاقدین،  
 والشر�اء. �ما تمتد لتشمل الموظفین/ات السا�قین/ات الذین یثیرون مخاوف �شأن أمور وقعت خلال فترة عملهم.

 
 . ما هي مخاوف الإبلاغ عن المخالفات؟ 3

م للمصلحة العامة �شأن سلوك �عتقد الشخص الذي یثیره، �شكل معقول،  مخاوف الإبلاغ عن المخالفات هي إفصاح ُ�قدَّ
 أنه ینطوي على واحد أو أكثر مما یلي، ضمن إطار عمل مؤسسة عبد المحسن القطان: 

 
 جر�مة جنائ�ة، �ما في ذلك الاحت�ال أو الرشوة أو الفساد  ●
 عدم الامتثال لالتزام قانوني ●
 إساءة تطبیق العدالة  ●
 تعر�ض الصحة أو السلامة للخطر ●
 الإضرار �البیئة أو الممتلكات  ●
 التستر المتعمد على أي مما سبق ●
 إساءة استخدام جس�مة لأموال المؤسسة أو مواردها  ●
 سوء المعاملة أو التحرش الجنسي أو الاستغلال ●
 خرق جس�م لس�اسات المؤسسة ●

 
تختلف مخاوف الإبلاغ عن المخالفات عن التظلم الشخصي المتعلق بتوظ�ف الفرد نفسه أو معاملته، والذي ُ�عالَج �موجب 
 دلیل الموارد ال�شر�ة. وعندما تنطوي المخاوف على عناصر من الاثنین، تتعامل المؤسسة مع �ل جانب �الشكل المناسب. 
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 . الإطار القانوني 4
  1998الإفصاح عن المصلحة العامة لعام �قانون �صفتها جمع�ة خیر�ة مسجلة في المملكة المتحدة، تلتزم المؤسسة 

)PIDA( ، ،الذي یوفر حما�ة قانون�ة للعاملین الذین �قدمون إفصاحات مؤهلة. وتعكس هذه الس�اسة متطل�ات هذا القانون
 وتمتد لتوفیر حما�ة مماثلة لجم�ع الأفراد المشمولین بنطاقها، �من فیهم من لا �شملهم هذا القانون من الناح�ة القانون�ة.

 
 . الإبلاغ عن المخاوف 5

نأمل أن �شعر جم�ع الأفراد المشمولین بهذه الس�اسة �الثقة الكاف�ة لإثارة مخاوفهم مع جهة الاتصال المعن�ة في المؤسسة  
 بدا�ةً.

 إذا شعرتم �عدم القدرة على الق�ام بذلك، �مكنكم إثارة مخاوفكم �إحدى الطرق التال�ة: 
 

 المسار  ب�انات التواصل 
 

   feedback@qattanfoundation.orgالبر�د الإلكتروني: 
 + 970  2 296  0544الهاتف: 

 
   https://qattanfoundation.org/ar/node/11420النموذج الإلكتروني: 

، وهي أنسب عندما لا تتعلق العامة (ملاحظة: هذه المسارات موجهة مبدئً�ا إلى الإدارة
 العل�ا) �الإدارةالمخاوف 

عبر آل�ة   
الشكاوى/الملاحظات  

 الخاصة �المؤسسة 

 
 رئ�س/ة مجلس الأمناء 

whistleblowing@qattanfoundation.org  

  
الإبلاغ  مسؤول/ة عبر

 عن المخالفات المكلَّف/ة
 

عضو/ة عندما تتعلق المخاوف برئ�س/ة مجلس الأمناء، �جب على الشخص الذي یثیر المخاوف التواصل م�اشرة مع 
  Charityى، أو �جوز له/ا الإبلاغ خارجً�ا إلى هیئة الجمع�ات الخیر�ة في المملكة المتحدة (/آخرمجلس أمناء 

Commission.( 
 إثارة المخاوف �شكل مجهول. وسیتم التحقیق في التقار�ر المجهولة �القدر الذي تسمح �ه المعلومات المتوفرة. تجوز

ع الأفراد ذوو المخاوف المشروعة، قدر الإمكان، على إثارتها �ما یتسق مع مسارات الإبلاغ الداخل�ة المحددة في هذه   ُ�شجَّ
من ستجا�ة الاالس�اسة. و�ذا �انت المخاوف تتعلق �أي مخالفة جس�مة داخل المؤسسة، و�ذا لم تكن لد�كم الثقة في 

في المملكة المتحدة، أو الجهات المعن�ة في   الإرشادات الحكوم�ةالمؤسسة، �جوز أ�ضًا الإبلاغ عنها للجهة المعن�ة وفق 
 . مناطق العمل الأخرى 

 
 . حما�ة الشخص الذي یثیر المخاوف6

خفض  أو  ،الفصلأو  ،للانتقامتضمن المؤسسة ألا یتعرض أي شخص یثیر مخاوف �حسن ن�ة �موجب هذه الس�اسة 
أو أي ضرر آخر نت�جة لذلك. وتنطبق هذه الحما�ة �صرف النظر عما إذا �انت المخاوف قد ثبتت  ،التحرش الرت�ة، أو

 لاحقًا من عدمه، شر�طة أن تكون قد أُثیرت �أمانة ول�س �سوء ن�ة. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/23/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/23/contents
mailto:feedback@qattanfoundation.org
https://qattanfoundation.org/ar/node/11420
mailto:whistleblowing@qattanfoundation.org
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-and-bodies--2/whistleblowing-list-of-prescribed-people-and-bodies
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 �خضع أي موظف/ة ینتقم من شخص أبلغ عن مخالفة لإجراءات تأدیب�ة، قد تصل إلى إنهاء الخدمة. 

 
ة الإبلاغ عن المخالفات، أو في حال  /مسؤولإذا اعتقد الشخص الذي أثار المخاوف أنه تعرض للانتقام، �جب عل�ه إبلاغ 

 ة آخر/ى. /مسؤولة الإبلاغ عن المخالفات نفسه/ا، إبلاغ /مسؤولتعلقت المخاوف �
 
 . السر�ة 7

ستحمي المؤسسة هو�ة الشخص الذي یثیر المخاوف إلى أقصى حد ممكن. إلا أنه في الحالات التي تتطلب فیها طب�عة  
قد لا �كون ذلك ممكنًا. وفي مثل هذه الحالات، سیتم  —على سبیل المثال في الإجراءات القانون�ة  —التحقیق الإفصاح 

 .إبلاغ الشخص المعني مس�قًا �لما أمكن ذلك عملً�ا
 
 . العمل�ة والأطر الزمن�ة 8
 

 الخطوة  الإجراء  الإطار الزمني 
 

 الاستلام  ة الإبلاغ عن المخالفات �استلام المخاوف/مسؤولُ�قر  أ�ام عمل   5خلال 
ة بتقی�م مدى الجسامة وتكل�ف مسؤول/ة ق�ادة  /مسؤول�قوم ال أ�ام عمل من الاستلام 10خلال 

 التحقیق 
 التقی�م 

یتناسب مع مدى التعقید؛ ُ�حدَّث  
یومًا على   30مقدم/ة البلاغ �ل 

 الأقل

داخلً�ا أو خارجً�ا حسب مدى الجسامة   —ُ�جرى التحقیق 
 والجهة المعن�ة

 التحقیق 

تُرفع النتائج والإجراءات الموصى بها إلى مجلس الأمناء؛  یوم عمل حیثما أمكن 60خلال 
 وُ�بلَّغ مقدم/ة البلاغ �النت�جة �القدر الذي تسمح �ه السر�ة 

 النت�جة

یؤ�د مجلس الأمناء الإجراءات المتخذة؛ وُ�حتفظ �سجل  عقب تقر�ر النت�جة 
 بذلك

 الإغلاق

 
عندما تتعلق المخاوف �المدیر/ة العام/ة، یتولى مجلس الأمناء ق�ادة التحقیق م�اشرة أو �عیّن محققًا/ة خارجً�ا/ة. ولا یتم  

 ة الإبلاغ عن المخالفات أن ذلك مناسب. /مسؤولإبلاغ المدیر/ة العام/ة �المخاوف إلا �عد أن �قرر/تقرر 
 
 . حفظ السجلات 9

ة الإبلاغ عن المخالفات �سجل سري لجم�ع المخاوف المُثارة �موجب هذه الس�اسة، �ما في ذلك تار�خ  /مسؤول�حتفظ 
الاستلام، وطب�عة المخاوف، ومسؤول/ة ق�ادة التحقیق، والنت�جة، والإجراءات المتخذة. و�راجع مجلس الأمناء هذا السجل  

صدر حول المخاوف المُثارة في مراجعة الحو�مة السنو�ة  سنوً�ا على الأقل. و�تم تضمین ب�انات مجمّعة ومجهولة الم
 للمؤسسة.
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 . البلاغات الكید�ة 10

لا ُ�قصد من هذه الس�اسة أن تُستخدم لإثارة مخاوف ُ�عرف مس�قًا أنها غیر صح�حة أو مقدَّمة �سوء ن�ة. وقد �خضع  
الشخص الذي �قدم بلاغًا �یدً�ا لإجراءات تأدیب�ة. ولا یؤثر هذا البند على الحما�ة الممنوحة للبلاغات المقدَّمة �حسن ن�ة  

 حقیق. والتي یتبین أنها غیر مثبتة عند الت
 

 . العلاقة مع الس�اسات الأخرى 11
 

 نوع المخاوف الس�اسة الأساس�ة 
 الفساد أو الاحت�ال أو الرشوة  مع خضوع الحما�ة والتصعید لهذه الس�اسة — س�اسة مكافحة الفساد 

 سوء المعاملة أو التحرش أو الاستغلال  مع خضوع الحما�ة والتصعید لهذه الس�اسة  —س�اسة الحما�ة 
 شكوى خارج�ة �شأن الخدمات س�اسة الشكاوى 

 وظ�في تظلم  دلیل الموارد ال�شر�ة
مخاوف تتعلق �المدیر/ة العام/ة أو مجلس  هذه الس�اسة حصرًا 

 الأمناء 
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